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1. Deskripsi Mata Kuliah
Mata kuliah ini membahas pengembangan kapabilitas manajemen produksi dan operasi yang terintegrasi dengan inovasi untuk menciptakan keunggulan bersaing berkelanjutan. Pembahasan mencakup perumusan strategi operasi, desain proses dan kapasitas, kualitas, rantai pasok, lean operations, digitalisasi, Industry 4.0, sustainability, pengelolaan risiko operasi, serta pengembangan inovasi produk, proses, dan model bisnis. Mahasiswa diarahkan untuk menganalisis persoalan operasi nyata dan merancang solusi berbasis data, teknologi, dan inovasi.
2. Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)
CPMK-1: Menjelaskan konsep, prinsip, dan perkembangan manajemen produksi/operasi serta hubungannya dengan strategi bisnis.
CPMK-2: Menganalisis kapabilitas operasi meliputi kapasitas, proses, kualitas, produktivitas, persediaan, dan rantai pasok.
CPMK-3: Mengevaluasi pemanfaatan teknologi digital, data, otomasi, dan Industry 4.0 dalam peningkatan kinerja operasi.
CPMK-4: Menganalisis proses inovasi produk, proses, layanan, dan model bisnis untuk menciptakan nilai pelanggan.
CPMK-5: Merancang alternatif strategi peningkatan kapabilitas operasi yang agile, resilient, sustainable, dan innovation-driven.
CPMK-6: Menyusun rekomendasi manajerial berbasis studi kasus/data untuk menyelesaikan masalah produksi/operasi dan inovasi.
3. Kompetensi yang Dikembangkan
Operational and strategic thinking
Problem solving dan decision making berbasis data
Process improvement dan productivity management
Supply chain and operations resilience
Innovation management
Digital operations dan technology adoption
Sustainability dan responsible operations
Kemampuan menyusun rekomendasi manajerial pada level strategis
4. Materi Pembelajaran / Pokok Bahasan
	Minggu
	Topik
	Substansi Utama

	1
	Orientasi mata kuliah dan konsep dasar
	Peran operasi dalam strategi bisnis; operations capability; productivity, effectiveness, efficiency; hubungan operasi–marketing–finance.

	2
	Strategic Operations Management
	Strategi operasi, competitive priorities, operational capability, alignment dan competitive advantage.

	3
	Process & Capacity Management
	Process design, process mapping, capacity planning, bottleneck, theory of constraints.

	4
	Productivity & Performance Management
	Produktivitas, KPI operasi, OEE, service level, cost–quality–delivery–flexibility.

	5
	Quality Management
	TQM, quality dimensions, SPC, Six Sigma, continuous improvement, quality culture.

	6
	Lean Operations
	Waste, 5S, value stream mapping, Kaizen, JIT, pull system dan continuous flow.

	7
	Supply Chain & Inventory Management
	Demand–supply integration, inventory, supplier management, logistics, bullwhip effect dan supply chain collaboration.

	8
	UTS / Mid-Semester Review
	Evaluasi tengah semester berbasis analisis kasus.

	9
	Innovation Management
	Innovation concept, types of innovation, innovation capability, open innovation dan innovation portfolio.

	10
	Product & Service Innovation
	Customer value, design thinking, service innovation, product development dan co-creation.

	11
	Digital Operations & Industry 4.0
	IoT, AI, big data, automation, robotics, cloud, digital twin dan smart operations.

	12
	Operations Analytics & Decision Making
	Data-driven operations, forecasting, scenario analysis, dashboard, decision support dan predictive approaches.

	13
	Sustainable & Green Operations
	Circular economy, green supply chain, resource efficiency, ESG, carbon perspective dan sustainable operations.

	14
	Operational Risk & Resilience
	Risk identification, business continuity, resilience, disruption management dan crisis response.

	15
	Integrated Operations & Innovation Strategy
	Integrasi kapabilitas operasi, digitalisasi, sustainability dan innovation untuk keunggulan bersaing.

	16
	UAS / Final Project Presentation
	Presentasi proyek strategis: diagnosis masalah, analisis kapabilitas, rancangan inovasi dan roadmap implementasi.


5. Metode Pembelajaran
Interactive lecture dan conceptual discussion
Case method dan problem-based learning
Group discussion dan peer review
Analysis of business/industry cases
Data-driven operational problem solving
Mini project / strategic operations and innovation project
Student presentation dan reflective discussion
6. Komponen dan Bobot Penilaian
	Komponen
	Bobot

	Partisipasi, kehadiran, dan diskusi kelas
	10%

	Tugas individu / case analysis
	15%

	Tugas kelompok / operational improvement case
	15%

	UTS
	20%

	Project akhir: Operations & Innovation Strategy
	25%

	UAS / Presentasi dan laporan akhir
	15%

	TOTAL
	100%


7. Tugas Utama / Final Project
Mahasiswa memilih satu organisasi/perusahaan/UMKM atau unit bisnis sebagai objek studi. Proyek harus memetakan kondisi operasi saat ini, mengidentifikasi gap kapabilitas, menganalisis akar masalah, serta merancang strategi peningkatan kapabilitas operasi dan inovasi. Output minimal: process/capability map, diagnosis masalah, KPI, alternatif solusi, prioritas inovasi, roadmap implementasi, dan indikator keberhasilan.
8. Referensi Utama
Heizer, J., Render, B., & Munson, C. Operations Management. Pearson.
Slack, N., Brandon-Jones, A., & Burgess, N. Operations Management. Pearson.
Chopra, S. Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation. Pearson.
Christopher, M. Logistics & Supply Chain Management. Pearson.
Tidd, J., & Bessant, J. Managing Innovation. Wiley.
Davenport, T. H. Process Innovation / work on analytics and digital transformation.
Artikel jurnal mutakhir 2021–2026 terkait operations capability, innovation capability, Industry 4.0, resilience, sustainability, dan digital operations.
9. Kebijakan Akademik
Mahasiswa diharapkan hadir dan berpartisipasi aktif, membaca bahan sebelum pertemuan, menggunakan sumber akademik yang kredibel, menyampaikan argumentasi berbasis data, serta menjaga integritas akademik dalam seluruh tugas dan proyek.
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